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REKLAMACNI RAD

Cl.1

Rozsah platnosti

1) Reklamacni fad se vztahuje na zboZi prodané firmou FV PLAST.

¢l.2

Pravo na reklamaci

1) Vyskytne-li se u zboZi prodaného firmou FV PLAST vada, ma zakaznik pravo vadu reklamovat a tim
uplatnit u firmy narok z jeji odpov&dnosti za vadu zboZi.

2) Firma FV PLAST odpovida za vady, které m4 zbo#i p¥i prevzeti zakaznikem, jakoZ i za vady, které se
vyskytnou po prevzeti zboZi v zdruéni dobé.

3) U zboii odpovida firma FV PLAST také za to, 7e jeho vlastnosti odpovidaji platnym normam a
deklarovanému pouiiti.

CL.3

Misto uplatnéni reklamace

1) Reklamaci uplatfiuje zékaznik u firmy FV PLAST v jejim reklama&nim oddéleni v odstépném zavodu
na adrese Kozovazska 1049, 250 88 Celakovice, pfip. e-mailem na adrese fv-plast@fv-plast.cz. Pro
uplatnéni reklamace je nutné, aby zakaznik zboZi firmé predIoZil nebo ji umoZnil prohlidku zbozi za
ucelem posouzeni reklamované vady, pfipadné pficin jejiho vzniku. Zékaznikovi je firma FV PLAST
povinna vydat potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim zplisobu podani reklamace a terminu.

2) Opréavnénost reklamace posoudi a o jejim vyfizeni rozhodne vedeni firmy na zakladé navrhu
reklamacniho oddéleni.

€. a
Lhity pro vyfizeni reklamace
1) Jestlize je reklamace zboZi opravnéna, musi byt vada odstranéna nasledujicim zplGsobem:
a) Zdkaznik pfi uplatnéni reklamace vadné zboii ptedloil v odstépném zavodu
FV PLAST (Kozovazskd 1049, 250 88 Celakovice), k opravnénosti reklamace se musi vyjadrit
specialista nebo vadu zbo#i je mozné odstranit opravou —vyménou nebo bezplatnou opravou
zboZi do 30 dntli ode dne uplatnéni reklamace.
b) Zakaznik uplatnil reklamaci e-mailem na adrese fv-plast@fv-plast.cz nebo v od3tépném zavodu
FV PLAST, ale vadné zboZi neni prakticky mozné predloZit v od$tépném zavodu FV PLAST (zboZi
je namontovano) a doslo ke Skodé, kterou zplsobil vadny vyrobek — firma FV PLAST mé&
pojisténou odpovédnost za 3kodu zpisobenou vadnym vyrobkem a na zékladé uplatnéni
reklamace zdkaznikem nahlasi $kodni udélost na pojistovnu nejpozdéji do 5 dndi od uznéni
opravnénosti reklamace. PInéni $kodni udalosti je splatné do 15 dnl od skon&eni Zetieni
nutného ke zjisténi rozsahu $kody. Toto $etfeni provadi pojistovna a firma FV PLAST nenf
schopna garantovat termin ukon&eni getfeni.
c) Zékaznik uplatnil reklamaci e-mailem na adrese fv-plast@fv-plast.cz nebo v ods$tépném zavodu
FV PLAST, ale vadné zboZi neni prakticky mozné pfedloZit v odstépném zdvodu FV PLAST (zboZi
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je namontovano) a vadny vyrobek neplni svou funkci — firma FV PLAST do 5 dnil od uznani
opravnénosti reklamace navrhne zdkaznikovi Feieni k odstranéni vady vyrobku a do 20 dn(
dodad zboiZi (nebo jeho soudasti) na vyménu nebo zajisti jeho bezplatnou opravu.

2) Neodstrani-li firma FV PLAST vadu zboZi ve stanovené IhGté&, ma zakaznik pravo podle své volby na
pfimérené sniZeni prodejni ceny nebo na vraceni zbo#i.

3) Jestlize neni moZné, aby zakaznik prakticky pfedloZil reklamované zbo#i v oditépném zévodu FV
PLAST (zboZi je namontovano), zajisti firma FV PLAST posouzeni reklamované vady pfipadné
pfiCinu jejiho vzniku na misté, kde je zboZi instalovédno, a to nejpozdéji do 10 dnl od uplatnéni
reklamace. Do 5 dnu od provedeni prohlidky reklamovaného zboZi musi firma FV PLAST informovat
zdkaznika o opravnénosti, resp. neopravnénosti uvedené reklamace a uvést divody vedouci
k danému rozhodnuti. Zakaznik musi umoZnit v daném terminu prohlidku namontovaného zbo#i.

4) Posoudi-li firma FV PLAST reklamaci jako neopravnénou, musi vyrozumét zdkaznika do 10 dnti od
uplatnéni reklamace, kdy reklamované zboii pfedloZil v odstépném zavodu FV PLAST, o pfitinach
a dlvodech neuznani reklamace.

(o I

Podminky pro uplatnéni reklamace

1) Podminkou pro uplatnéni reklamace je, aby byla uplatnéna v zaruéni dobé&. Reklamace se doklada
zarunim listem nebo jinym dokladem firmy FV PLAST, ze kterého je zfejmé, Ze zaruéni doba dosud
neprosla.

2) Zérucni doba je u zboZi 24 mésict od dne prodeje. Na vyrobky z polypropylenu typu 3 instalaéniho
systému FV PLAST pro tlakové rozvody pitné vody a teplé uZitkové vody, ustiedniho a podlahového
vytapéni se vztahuje zédruéni doba 15 let.

3) lJestlize je reklamace opravnéna, nepocita se do zéruéni doby doba od uplatnéni reklamace do
odstranéni vady.

Cl.e

Povinnost informovanosti

1) Firma FV PLAST, na kterou se tento reklamaéni Fad vztahuje je povinna umistit jej na misté
zékaznikim pfistupném a umoznit do néj nahlédnout.

2) Tento reklamacni fad nabyva G¢innosti dnem 1.11.2021.
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